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   No. หน้าที� ครั2งที�แก้ไข รายละเอยีดการแก้ไขโดยสังเขป 
สําหรับผู้ควบคุม 

วันที�บังคบัใช้ เลขที�ใบขอแก้ไข 

1 1-21 00 -  /+"���� Logo /+0� Ayutthaya City Park 17 �������� 2556 ก.048/56 

  00 - 'ก�1$ Input Process '"2 Out put $�� QP-28, QP-29, QP-30   

2 1 01 - /%���+&2����ก�&'ก�1$/�ก#�& 2 ก������ 2556 ก.075/56 

 3 01 - 'ก�1$*���/"$��&5�%�- , �7��58��-ก�&	��   

 4 01 - 'ก�1$:����	-ก& ���:����	-ก&�����:"���	��
�� 1 #.	.56   

 7,10 01 - 'ก�1$�7��58��-ก�&	��   

 21 01 - 
#, * $��ก��*�� 4.1 
�#,��$�� QM-01   

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

  สถานะปัจจุบันของแต่ละหน้า 

*������ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

	&�?����'ก�1$ 01 00 01 01 00 00 01 00 00 01 00 00 00 00 

 

*������ 15 16 17 18 19 20 21        

	&�?����'ก�1$ 00 00 00 00 00 00 01        
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สารบัญ 
 

                                                                                                                 *��� 
#,����� 1   +&2�����&�@��A :����	-ก& *������	���&��:�����$��()���,��B 

• +&2�����&�@�� 	"��#��%"8 ���ก��     3 

• :����	-ก&�&�@�� 	"��#��%"8     4 

• *������	���&��:�����$��()���,��B 
���	-ก&   5 - 6 
 

#,����� 2    $��/$�$��&2���&�*�&	� C�%      7 
 

#,����� 3   ������'"2�����+&2#�	-	� C�%      8 
 

#,����� 4   ���'��()���&�*�&       9 
  

#,����� 5   ':�C8��ก&2���ก�&���D�&ก�� (Business Flow)     10 - 19 
'"2	���#��%��D-$��ก&2���ก�&�,��B
�&2���&�*�&	� C�% 

 

#,����� 6    ก�&	��	��:"��C� E-���1�,/+0�1+���$��ก��*��    20 
 

#,����� 7  ��&��/+&���/����/�ก#�&&2���&�*�&	� C�%ก��$��ก��*�����&F��  21 
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ส่วนที� 1 
ประวตับิริษทั ( Company Profile) 

 

 

 ที�ตั2ง    126   *�8, 3   ���#��/�/���   ����"	"��#��%"8  
     ���/C�%&2�	&5&����D��  ���*���%&2�	&5&����D��   13000 
     ��&5�%�-     035-229234-41 
     ��&#�&      035-213830 
 

 วนัที�ก่อตั2งบริษทั   9 %G5��ก���  2530 
 

 เงนิทุนจดทะเบยีน  320  "������ 
 

 ประเภทของธุรกจิ  58��-ก�&	�� '"258��-&��	������/��� 
 

ข้อมูลผลติภณัฑ์ ���D�� H���? %�&-	 ��%7?����
*��&�ก�&��?�#�?� 132,700 ��&��/��& '�,�/+0� %7?����
/�,�/%7�����D�&ก��  59,000 ��&��/��&  %7?����#,��ก"�� 24,700 ��&��/��&  
%7?�������&���?�
�����  33,400  ��&��/��&  %7?�������&�&����	�&  15,600
��&��/��&  ���&�1��+&2��  2,800 	��  ��*����?����?�#�?�  164  *���  ��ก�&
���ก�&&�ก@�	���+"��C���"�� 24 �������  /&���/+I�
*��&�ก�&��?�'�,������ 14 
D����	� 2541 /+0������ 

   

 ข้อมูลการบริการ   
*��&�ก�&/�,�'"2/H��%7?����  '"2���ก��ก&&�%�/5@�,��B 
 

 ลูกค้าของบริษทั  
1. :8�#�
�/�,�%7?����
�58��-ก�&	��/%7�����/���D�&ก�� 
2. :8�#�
�/�,�%7?�������ก��ก&&�%�/5@�,��B 
3. "8ก	�����/$����H7?�#��	��'"2
���&�ก�&C��
�58��-ก�&	�� 
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ผงัองค์กร บริษทั คลองสวนพล ูจํากดั 
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หน้าที�ความรับผดิชอบของฝ่ายต่างๆ ในองค์กร 
 

1. ประธานกรรมการ 
1.1 ��*������ก��*��������/+J�*�����	-ก& 

 

2. กรรมการอาํนวยการ 
2.1 	��	��ก�&�&�*�&���
*�/+0�1+���/+J�*������ก��*��1�� 
2.2 &��:������8'"�&�*�&ก��ก�&$���&�@��A 
2.3 ��*������ก��*��������	� C�%, ก��*��*������	���&��:�����
�&2����&�*�& 
2.4 ��*������	��	��ก�&�&�*�&���$��'�,"2()��
*�/+0�1+���������'"2/+J�*������ก��*�� 
2.5 ��*������&,��
�ก�&���':����$���&�@��A 
����	� &����?�ก��*��ก�&���':�������  

ก�&���':�+K�������� ':�ก"���D-�,��B �������ก�&�"�� ':�ก�&$���������D�&ก��     
':�ก�&%�L��&2��#�&#�/�5 &2��	��%��/��&- ก�&�&�*�&�������#����ก���               
'"2��	"�ก& 

2.6 ��*������'�,���?����'��()���&�*�&����	� C�% 
2.7 ��*������	��	��������:"ก�&+K��������  'ก�1$+MN*� '"2������:"ก�&'ก�1$ก��:8�������ก�&

'�,"2()�� 
 

3. ผู้อาํนวยการฝ่ายการตลาด 
3.1 ��*������&��:������������ก�&���':����/���ก�&'"2%�L������ก�&�"�� ก�&�O@ �  

+&2��#��%��D- ก�&#&���C�%%��-�����$����	-ก&�,�#�D�& 2�� 
3.2 ��*���������':���� ���/���ก�&'"2%�L��ก�&���ก��ก&&��,��B ��?�C��
�'"2C����ก        

58��-ก�&	��A 
3.3 ��*���������':��������ก�&�"��$��58��-ก�&	��A /%7��
*��&&"�:"����������&�@��A 
3.4 ��*������#���#���ก�&���/������$��()��%�L��D�&ก��
*�#���&����/������1�����������

�&�@��A 
3.5 ��*���������':�%�L��ก�&/กP�&��&��$���8"���ก�&�"�� 
3.6 ��*�������8'"
*��&�ก�&'ก,&���	��C��
�58��-ก�&	�� '"2"8ก	�����/$����
���&�ก�&C��
�

58��-ก�&	��
*�1��&��	���#2��ก#���'"21��&��	���%Q�%�
����������$���&�@��A 
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4. ผู้อาํนวยการฝ่ายพฒันาธุรกจิ 
4.1 ��*�������8'"'"2���':��������ก�&%�L��%7?����#,��&���	��+&2���(Shop) 
*���&���	��/�P�    

��ก%7?����  ��+&2/C�#��	��'"2�&�ก�&&����?����&�&��1��/R"�������������&�@��A 
4.2 ��*�������8'"'"2%�L��&���	��C��
�58��-ก�&	��
*���	������#�����8,/#�� 
4.3 ��*�������8'"&��:��������':����/���ก�&'"2%�L��%7?����#,��ก"��$�� ���D�� H���? %�&-	 
*�

/ก��+&2����-#8�#�� 
4.4 ��*�������8'"&��:�����%7?����58��-��*�& 
*�#���&��&�ก�&"8ก	����,����+&2#��D�:" 

 

5. ผู้อาํนวยการฝ่ายศูนย์การค้า 
5.1 ��*�������8'"'"2���':����%�L��'"2���ก�&����&2��#�D�& 8+�C	  ��	�&#������  

C8��#��+M��-  ����ก�&&�ก@�	���#2��� '"2����ก�&&�ก@�	���+"��C�� 
5.2 ��*�������8'"'"2���':�ก�&���&��&�ก@�'"2H,��'H�&2��#�D�& 8+�C	���������$��

�&�@��A 
5.3 ��*�������8'"&��:������&��#��	���/&���&���C��
�%7?����58��-ก�&	�� '"2%7?����&��B  

58��-ก�&	�� 
5.4 ��*�������&��#��'"2�8'"&���	��C��
�58��-ก�&	�� 
*��8ก�������&2/����'"2$�����	��$��

58��-ก�&	�� 
5.5 ��*�������8'"
*��&�ก�&'ก,&���	��C��
�58��-ก�&	�� '"2"8ก	�����/$����
���&�ก�&C��
�

58��-ก�&	��
*�1��&��	���#2��ก#���'"21��&��	���%Q�%�
����������$���&�@��A 
 

6. ผู้อาํนวยการฝ่ายการเงนิและธุรการ 
6.1 ��*�������8'"'"2���':��������ก�&���ก�&&2����N��'"2ก�&/���$���&�@��A 
6.2 ��*�������8'"'"2���':��������ก�&���ก�&�����		" ���D�&ก�& ������H7?� '"2�������    

������#�NN�$���&�@��A 
6.3 ��*�������8'"'"2���':�ก�&���ก�&	"��#��	����#����+ก& -�,��B $���&�@��A 
6.4 ��*���������':�'"2	��	��&2��ก�&���ก�&�&�%�-#���,��B $���&�@��A 
6.5 ��*���������':�'"2	��	��&2���&��#��C��
� 
6.6 ��*���������':�%�L��&2��#�&#�/�5 $���&�@��A 
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ส่วนที� 2 
ขอบเขตของระบบบริหารคุณภาพ 

 

 

&2���&�*�&	� C�%���&F�� ISO 9001: 2008 $���&�@�� 	"��#��%"8 ���ก�� 	&��	"��/R%�2/&7���
ก�&�&�*�&���D�� H���? %�&-	    HQ�� ���D�� H���? %�&-	       ��?���8, /"$��� 126 *�8,��� 3 ���#��/�/��� ����"	"��#��
%"8 ���/C�%&2�	&5&����D�� ���*���%&2�	&5&����D�� 
��?���?�21�,&���Q� 
 

- ก��ก&&�ก�&��ก'�� ($��ก��*����� 7.3) 
 

/�7�����ก����&�@��A 1�,��ก�&���/���ก��ก&&����ก",�� 
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ส่วนที� 3 
นโยบายและวตัถุประสงค์คุณภาพ 

 

 

������	� C�%$����	-ก& 
 

/&���,�����&�ก@����&F��	� C�%ก�&
*��&�ก�& 
#2��ก  	&�	&��  #2���  +"��C�� 
/���	���%Q�%�
�$��"8ก	��/+0�*"�ก 
%&���+&��+&��%�L��	� C�%ก�&�&�ก�&��,���,�/�7��� 

 

 

�����+&2#�	-	� C�% 
1. ������������&�&��&��&����-��,������ 1,300 	�� 
2. ��+&2/C�#��	��'"2�&�ก�&
*�,/%���$Q?���,������ 1 +&2/C��,�1�&��# 
3. 	��&���/&�������	���#2�����ก"8ก	��1�,/ก�� 3 	&�?� �,�/�7�� 
4. 1�,��ก�&#8N*��$��&����- ������
��&�/� ���58��-ก�&	��A 	��	�� 
5. ��������	���%Q�%�
�$��"8ก	��������กก�,�*&7�/�,�ก�� 75% 
���ก	&�?������ก�&#��&�� 
6. %��ก�����ก	�1��&��ก�&%�L����ก@2��,������+U"2 2 	&�?� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



���������	��
�� : 17 �������� 2556  

 

 

บริษทั คลองสวนพลู จํากดั คู่มอืคุณภาพ   QM-01 

เรื�อง : คู่มือคุณภาพ Issue no.: 08 Page revision: 00 Page: 9/21 

หัวข้อ : นโยบายและวตัถุประสงค์คุณภาพ จัดทําโดย :   ISO CENTER 

 

 

ส่วนที� 4 
ตัวแทนฝ่ายบริหาร 

(Quality Management Representative QMR) 

 

���'��()���&�*�& HQ���8ก'�,���?�$Q?���� ก&&�ก�&������ก�& $���&�@�� 	"��#��%"8 ���ก�� /+0�:8� ��
������*������ '"2	���&��:�����
�ก�&	��	��'"2ก��ก���8'"ก�&�����?� �"����	�1��HQ��&2���&�*�&       
	� C�% $���&�@��   	"��#��%"8 ���ก��  /%7��
*�����
��,�&2���&�*�&	� C�%$���&�@��A 1���8ก������$Q?�/+0�
/�ก#�&��,��	&����� #��	"���ก��$��ก��*��$��  ISO 9001:2008 &����?� ������'"2�����+&2#�	-	� C�%
$���&�@��A 1���8ก���1++K�������,����+&2#��D�:" 

 

อาํนาจหน้าที�ตวัแทนฝ่ายบริหาร 
 

1. 	��	��/%7��
*�����
��,�&2���&�*�&	� C�%���������$Q?�1���8ก���1++K�����������?��&�@��A '"2	�1��     
��,����+&2#��D�:" 

2. &�����+&2#��D�:"$��&2���&�*�&	� C�% 1+���:8��&�*�&&2���#8�/%7��
*�%���& �
�ก�&�����'"2
+&��+&�� 

3. #���#��� #,�/#&�� '"2+&2��#��%��D- ������'"2�����+&2#�	-	� C�% �"���� $��ก��*���,��B 
$��"8ก	��  $��ก��*��กV*����,��B 
*������Q���	"�ก&��ก&2���
��&�@��A  /%7��
*�����
��,���	"�ก&    
��ก&2�����	���/$��
�  ���1++K�������� '"2	�1����,����+&2#��D�:" 

 

�����?�/%7��
*�*���������ก",��$�������8ก���1++K�������,����+&2#��D�:"  
����$��ก&&�ก�&������ก�&$���&�@�� 
	"��#��%"8 ���ก�� �Q�$�'�,���?�
*� 
 

 

�.� ก	
�� ������� 

���������ก������ก���
�� 

 

���&����'*�,����'��()���&�*�&$���&�@��A 
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ส่วนที� 5 
แผนภูมิกระบวนการทางธุรกิจ  (Business Flow) และความสัมพนัธ์ของกระบวนการต่างๆ ในระบบบริหารคุณภาพ 
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ความสัมพนัธ์ของกระบวนการต่างๆ  ในระบบบริหารคุณภาพ 
ข้อมูลที�ต้องการ (In put) หน้าที�ของกระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ที�ได้ (Out put) 

การควบคุมเอกสาร (QP-01) 

- 
�&���$����/���ก�&����/�ก#�& 
- /�ก#�&
�&2��	� C�%���������ก�&	��	��   
  (��?�/�ก#�&C��
�'"2/�ก#�&C����ก) 

- ������ / 'ก�1$ / ����� / ������� '"2	��	��       
   	������#���$��/�ก#�& 

- /�ก#�&�,��B������#��� /%7�����1+
��  
  �������
�ก�&������C��
�&2�� 
  ISO 9001:2008 
 

การควบคุมบันทึก (QP-02) 

- :"ก�&+K�����������/�ก#�&
�&2��  
  ISO 9001:2008 

 

- ก��*��ก�&��?�,�,��������,&2�2/�"�ก�&���/กP� 
  '"2ก�&���"��/�7��	&�&2�2/�"�ก�&���/กP� 

- ����Qก�,��B ����������/กP�/%7��/+0�   
   *"�กF��$��ก�&+K�������� 

การบริหารงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (QP-03) 

- $���8"	�������ก�&
�� / H,�� / ���&��&�ก@� 
   ��+ก& - /�	���"��#�&#�/�5 
- $���8"ก�&���/����������/�	���"�� 
   #�&#�/�5 
- 	�������ก�&
�ก�&#��&�� / ก8�	7�$���8" 
- $���8"	�������ก�&
�ก�&�&�*�&&2�� 
   	��%��/��&- '"2/	&7�$,�� 

- ���/���ก�&������':�ก�&%�L��&2�� 
  /�	���"��#�&#�/�5 +&2���+U 
- ก��*��$�?����ก�&���/������
�ก�&�&�*�& 
  ��+ก& - '"2ก�&���&��&�ก@���+ก& -���� 
  /�	���"��#�&#�/�5 
- ก��*��$�?����ก�&���/����������/�	���"- 
  ��#�&#�/�5 ก�&$��������
�����&2�� LAN, 
  Network, e-mail 

- ก��*��$�?����ก�&���/������ ก�&ก8�	7�$���8" 
  (Data Restore) '"2ก�&#��&��$���8" 
- ก��*��$�?����ก�&���/������ ก�&
*��&�ก�& 
  &2��	��%��/��&-'"2&2��/	&7�$,�� 
  (Computer and Network System) 
 

- �&�*�&���&2��/�	���"�� 
   #�&#�/�5 1����,����+&2#��D�C�% 
- ��+ก& -����/�	���"��#�&#�/�5 
  1��&��ก�&���&��&�ก@�'"2#���&� 
   
�����1�����+ก�� 
- $���8"����/�	���"��#�&#�/�5 
  ��	���+"��C��'"2#���&�ก8�	7�1�� 
- &2��	��%��/��&- '"2&2�� 
  /	&7�$,�� #���&�
�����1�����+ก�� 
- &�����:"ก�&+K�������� 
   +&2������ / /�7�� 

การบริหารด้านนโยบายและวัตถุประสงค์คุณภาพและการวัดประสิทธิผล (QP-04) 

- $���8"ก�&#��&��	�������ก�& /  
   	���%Q�%�
�$��"8ก	�� 
- :"ก�&���/��������������+&2#�	-	� C�%   
  '"2 KPI 

- ���/���ก�&#��&��	�������ก�& /  
  	���%Q�%�
�$��"8ก	�� '"2#&�+:" 
- ก��*��������	� C�%, �����+&2#�	-	� C�%  
  '"2 KPI &���Q�ก�&ก&2��� '"2#7��#�&   
  �����������+&2#�	-	� C�%'"2 KPI 
*�:8����  
  /ก����$���&���&�� '"2���1++K����� %&��� 
  &��&��'"2��/	&�2*-:"ก�&���/������ 
 

- &�����#&�+	�������ก�& / 
   	���%Q�%�
�$��"8ก	�� 
- ������	� C�% 
- �����+&2#�	-	� C�% 
- KPI (��������:"ก&2���ก�&) 
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ข้อมูลที�ต้องการ(In put) หน้าที�ของกระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ที�ได้ (Out put) 

การทบทวนของฝ่ายบริหาร (QP-05) 

- &�����ก�&�&��������	� C�%C��
� 
- 	��&���/&�����ก"8ก	�� 
- :"ก�&���/������/%7��
*�/*P�#�&&��2 
  $��'�,"2ก&2���ก�& 
- &�����#&�+ก�&'ก�1$ / +J��ก�� 
- :"ก�&���/���������#���ก�&$��ก�&  
  �����
�	&�?�ก,�� 
- ก�&/+"����'+"���������:"ก&2���,� 
  &2���&�*�&	� C�% 
- $��/#��'�2
�ก�&+&��+&��&2���&�*�& 
  	� C�% 
 

- ก��*����&2ก�&�����$��()���&�*�& 
  '"2���/���ก�&�����+&2#��D�:"$�� 
  &2���&�*�&	� C�%���:8��&�*�&&2���#8� 

- &�����ก�&+&2��������$�� 
  ()���&�*�& 
- $���8"ก�&+&��+&����กก�&����� 
  $��()���&�*�& 
 

 

 

 

 

 

การบริหารทรัพยากรบุคคล (QP-06) 

- $���8"	�������ก�&��	"�ก& /%��� / ������� 
- :"ก�&+K��������$��%��ก���+&2���+U 
- ��	"�ก&
*�, / ��������������1��&��ก�& 
   (Wก+K�������� (OJT) 
- $���8"	�������ก�&
�ก�&(Wก��&� 
- 	�������ก�&
*���ก�&��&� 

- ������ / 'ก�1$:���	&�#&�����	-ก&, ������ 
  *������	���&��:�����$����	"�ก& 
- ก��*��$�?����
�ก�&#&&*�'"2	��/"7�ก 
  ��	"�ก& %&���+&2/���:"ก�&��"����� 
- ก��*��$�?����ก�&+&2/���:"+&2���+U 
- ก��*��*"�ก#8�&'"2&��"2/�����,�� B   
  $��ก�&��&�(Wก+K�������� (OJT)  
- ก��*��$�?����ก�&
*���&� (OJT) $�� 
  %��ก���'�,"2���'*�,� %&���/ก E-ก�& 
  �&��#��'"2������:"ก�&��&� 
- ก��*��':�ก��*��ก�& '"2$�?���� 
  ก�&��&� %&���+&2/���:"ก�&(Wก��&� 
- ���/���ก�&(Wก��&�'"2������:" 
  ก�&(Wก��&����/ก E-���&2�� 
 

-  :���	&�#&�����	-ก&'"2
�$���� 
   �8ก���� / ���#��� 
- ��	"�ก&�����	� #���������������ก�& 
- %��ก���
*�, / �������1��&��	���&8� 
  '"2��ก@2
�ก�&+K�����������  
  ���'*�,� 
- ��	"�ก&1��&��	���&8�	���/$��
�
�/&7��� 
   �,�� B ������/+0��,�ก�&������'"2 
  	� C�%ก�&�&�ก�& 

การประสานงานให้บริการร้านค้า (QP-07) 
- :"ก�&+K��������$��"8ก	�� Shop ���
&2/����$��58��-ก�&	��A 

- ก��*��$�?����
�ก�&���/���ก�&
*��&�ก�& 
   ก��&���	�� Shop �"����������'"2�&�� 
   #��&���	��+&2������    

- ก�&+&2#�����&���	��+&2������ 
- &�����ก�&�&��#��&���	�� 
   +&2������ / /�7�� 
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ข้อมูลที�ต้องการ(In put) หน้าที�ของกระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ที�ได้ (Out put) 

การต้อนรับและการให้บริการ (QP-08) 
- 	�������ก�&�����&�ก�&���/	��-/��&- 
  +&2��#��%��D-'"2 Operator 
- 	�������ก�&�����&�ก�&��ก&���	��C��
� 
  58��-ก�&	��A 
 

- ก��*��$�?����ก�&
*��&�ก�&���/	��-/��&- 
  +&2��#��%��D-'"2 Operator +&2������/%7�� 
  
*�"8ก	��/ก��	���%Q�%�
� 
- ก��*��$�?����
�ก�&���/���ก�&
*��&�ก�& 
   '"2/�����/����&���	�� 
 

- &�����ก�&
*��&�ก�&/	��-/��&- 
   +&2��#��%��D- '"2 Operator  
   +&2������ / /�7�� 
- &�����ก�&
*��&�ก�&"8ก	��#��%��D- 
   +&2������ / /�7�� 
- &�����ก�&/�����/����&���	��+&2��� 
   #�+��*- / /�7�� 

การควบคุมงานธุรการ (QP-09) 
- $���8"	�������ก�&
�� / H,�� / ���&��&�ก@� 
   ��+ก& -/	&7���
��#����ก��� 
- 	�������ก�&&��#,�1+&@ ��- 
 

- ก��*��$�?����
�ก�&	��	�����      
  D�&ก�&
�����ก�&������':�'"2���&��&�ก@�  
  &���Q�ก�&H,��'H���+ก& -/	&7���
��    
  #����ก��� 
- ก��*��$�?����
�ก�&
*��&�ก�&&��#,� 
  /�ก#�& %�#��1+&@ ��-'ก,"8ก	��'"2 
  *�,�����C��
��&�@�� 
 

- ��+ก& -'"2/	&7���
��#����ก���1��&�� 
  ก�&���&��&�ก@�
*�
�����1�� 
- &�����#&�+:"ก�&&��#,�1+&@ ��- 
 

การให้บริการระบบสาธารณูปโภค/ระบบอํานวยความสะดวก  (QP-10) 

- 	�������ก�&H,�� / ���&��&�ก@�&2�� 
  #�D�& 8+�C	 / ��	�&#������ 
- 
�'���H,�� 

- ก��*��$�?����'"2:8�&��:�����
�ก�& 
  ������':����ก�&�8'"'"2���&��&�ก@� 
  &2��#�D�& 8+�C	'"2��	�&#������  
  /%7��
*���#C�%�����/*��2'ก,ก�&
*��&�ก�& 
- ก��*��$�?����ก�&/+I�/ +I�&2��$�� 
  58��-ก�&	��A &���Q�ก�&������:"ก�& 
  +K��������+&2������ / /�7�� 
- ก��*��$�?����ก�&
*��&�ก�&���&2�� 
  #�D�& 8+�C	 '"2��	�&#������'ก,"8ก	�� 
  �������ก"� 
 

- &2��#�D�& 8+�C	/ ��	�&#������1�� 
  &��ก�&H,��'"2���&��&�ก@�/%7��
*��� 
  #C�%�����  /*��2'ก,ก�&
*��&�ก�& 
  'ก,"8ก	�� 
- &�����ก�&+K��������+&2������ / /�7�� 
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ข้อมูลที�ต้องการ(In put) หน้าที�ของกระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ที�ได้ (Out put) 

การให้บริการงานอาคารสถานที�และงานสนับสนุนกจิกรรม (QP-11) 

- 	�������ก�&��+ก& -ก�&������ 
- 
�'������ 

- ก��*��$�?����'"2:8�&��:�����
�ก�&��� 
  ���':� '"2���/�&�����+ก& -ก�&������ 
  
*���/%���%� '"2���
*�/+0�1+��� 
  	�������ก�& 
- ก��*��$�?����ก�&/��ก�,��'"2���/กP�   
  %&����8'"&�ก@���+ก& -������
*��� 
  /%���%�'"2��8,
�#C�%�����/*��2'ก, 
  ก�&
����� 
- 	��	�� / �&��#��#C�%$����+ก& - 
  *"��ก�&
�����'"2'���:8�&��:����� 
 

- ��+ก& -ก�&������1��&��ก�&���/�&���  
  '"2�8'"&�ก@�
*���/%���%�'"2��8,
� 
  #C�%���/*��2'ก,ก�&
�����  
- &�����ก�&�8'"&�ก@���+ก& -������ 
  +&2������ / /�7�� 

การบริหารจัดการพื2นที�ศูนย์อาหาร (QP-12) 

- 	�������ก�&��+ก& -58��-��*�& 
 

- ก��*��$�?����'"2:8�&��:�����
�ก�& 
  ������':� '"2���/�&�����+ก& -58��-��*�& 
  
*���/%���%� '"2���
*��������������ก�&
*� 
  �&�ก�&*&7�������&���$� 
- ก��*��$�?����ก�&	��	�� / �&��#�� 
  '"2���	���#2�����+ก& -58��-��*�&
*�  
  ��8,
�#C�%�����/*��2'ก,ก�&
�����'"2 
  /%���%� 
- 	��	�� / �&��#��#C�%��+ก& - 
  *"��ก�&
����� '"2'���:8�&��:����� 
 

- ��+ก& -58��-��*�&���1��&��ก�&���/�&���  
  '"2�8'"&�ก@�
*���/%���%�'"2#2��� 
  /*��2'ก,ก�&
�����  
- &����� Par Stock  
- &�����ก�&+K��������+&2������ / /�7�� 

งานรักษาความสะอาด (QP-13) 

- 	�������ก�&
*��8'"&�ก@�'"2���	���  
  #2���%7?����58��-ก�&	��A 
- 
�'������ 
 

- ก��*��$�?����'"2:8�&��:�����
�ก�& 
  ������':����ก�&�8'"&�ก@�'"2���	��� 
  #2��� %7?����58��-ก�&	�� &���Q�ก�&������ 
  :"ก�&+K��������+&2������ / /�7�� 
- ก��*��$�?����ก�&
*��&�ก�&������	��� 
  #2���������&���$� 

- %7?����58��-ก�&	��1��ก�&���	���#2���  
- &�����ก�&���	���#2��� 
   +&2������ / /�7�� 
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ข้อมูลที�ต้องการ(In put) หน้าที�ของกระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ที�ได้ (Out put) 

การรักษาความปลอดภัย (QP-14) 
- 	�������ก�&&�ก@�	���+"��C�� 
- 
�'������ 
 

- ก��*��$�?����'"2:8�&��:�����
�ก�& 
  ������':���� '"2ก��*�����
*�ก�&&�ก@� 
  	���+"��C�� ��?�C��
�'"2C����ก 
  58��-ก�&	��A 
- ก��*��$�?����ก�&�&��#��'"2������ 
  ก�&+K��������$�� &+C. 
�'�,"2���   
  +&2������ / /�7�� 
- ก��*��$�?����
�ก�&&��'���/*��'"2 
  ���/���ก�&'ก�1$*&7�+&2#�����
*� 
  :8����/ก����$����&�� 
 

- 	���+"��C��C��
�58��-ก�&	��  
- &�����ก�&+K�������� +&2������ / /�7�� 
 

 

 

 

 

 

 

 

การควบคุมเครื�องมือวัด (QP-15) 
- /	&7����7� / ��+ก& -�&������������1��&�� 
  ก�&#��/���� 
- 
�'������ 
 

- ก��*��$�?����'"2:8�&��:�����
�ก�& 
  ������':���� '"2���/���ก�&#��/���� 
  /	&7����7� / ��+ก& -�&����������:"�,� 
  	� C�%
*��&�ก�&$��58��-ก�&	��A 
 

- /	&7����7�/ ��+ก& -�&�����:,��ก�& 
  #��/����  
- ����Qก:"ก�&#��/����/	&7����7���� 

การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ (QP-16) 
- $���8"$,��#�&�������ก�&
*��O@ �'"2 
  +&2��#��%��D- 
- 	�������ก�&:8�/$��&,����ก��ก&&�ก�& 
  +&2ก��, '$,�$�� '"2ก��ก&&��7��B ��� 
  58��-ก�&	�����$Q?� 
 

- ก��*��$�?����'"2:8�&��:�����
�ก�& 
  ������':���� '"2���/���ก�&�O@ �/ 
  +&2��#��%��D-/%7��#&���C�%"�ก@ -'"2 
  #7��#�&$���8"�,�� B $��58��-ก�&	��A 
- ก��*��$�?����ก�&���ก��ก&&�ก�& 
  +&2ก��, '$,�$�� �7��B /%7���Q��8�ก"�,�"8ก	�� 
  
*�/$����ก��ก&&� 
 

- $���8"	�������ก�&
�ก�&������#7�� 
  +&2��#��%��D- 
- $���8"$,��#�&$��58��-1��&��ก�&#7��#�& 
  
*���		"C����ก'"2"8ก	��&���&�� 
- ������:8�/$����ก��ก&&�
�58��-ก�&	��A 
  ������ก��*��'"2��	���%Q�%�
�
�ก�& 
  ���ก��ก&&� 
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ข้อมูลที�ต้องการ(In put) หน้าที�ของกระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ที�ได้ (Out put) 

การจัดทํา / ควบคุมสื�อโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (QP-17) 
- $���8"	�������ก�&
*�������#7�� 
  +&2��#��%��D- 
- 
�'������ 
 

- ก��*��$�?����'"2:8�&��:�����
�ก�& 
  ������#7��+&2��#��%��D- ���	�������ก�&  
  &���Q�ก�&�&��#��'"2������	��� 
  	7�*���$��ก�&������#7�� /%7��
*�1����� 
  �,�	�������ก�& 
- ก��*��$�?����
�ก�&'�ก�,�����/กP�  
  '"2	��	��#7��+&2��#��%��D-
*���	��� 
  ���#��� '"2�8ก������8,/#�� 
 

- #7��+&2��#��%��D-����8ก����'"2���#��� 
- &�����ก�&������ / ���/กP�#7�� 
  +&2������ 
 

การควบคุมการออกแบบและตกแต่ง (QP-18) 
- $���8"	�������ก�&
*���ก'�� 
- 
�'������ 
 

- ก��*��$�?����'"2:8�&��:�����
�ก�& 
  ���':�'"2��ก'�� / �ก'�,�#��*&����� 
  �O@ �+&2��#��%��D- ก�&���ก��ก&&�   
  ก�&������ Website A"A 
- ก��*��$�?����ก�&	��	�� '"2 
  /+"����'+"�'ก�1$:"ก�&��ก'�� '"2 
  ก�&������ Website ���	�������ก�&
*� 
  �8ก����'"2��	������#�����8,/#�� 
 

- :"ก�&��ก'��'"2�ก'�,���� 
  	�������ก�& 
- &�����ก�&��ก'��'"2���/กP� 
   +&2������, +&2���/�7�� 
- $���8"ก�& Update ����8ก���� / ���#��� 
   '#���� Website $���&�@�� 

การให้บริการเช่า / ขายพื2นที�  Shop (QP-19) 
- $���8"	�������ก�&/�,�%7?���� Shop 
 

- ก��*��$�?����'"2:8�&��:�����
�ก�& 
  ���':�'"2���/���ก�&
*��&�ก�&/#��$�� 
  %7?���� Shop  
- ก��*��$�?����
�ก�&&�����'"2 
  /+"����'+"�'ก�1$ /�7���1$*&7�$���ก"� 
  
�ก�&/�,� / $��%7?���� Shop  
 

- %7?���� Shop ���1��&��ก�&/�,�%7?���� 
- &��������$��%7?���� Shop  
 

  

 

 

 

 



���������	��
�� : 17 �������� 2556  

 

 
 

บริษทั คลองสวนพลู จํากดั คู่มอืคุณภาพ   QM-01 

เรื�อง : คู่มือคุณภาพ Issue no.: 08 Page revision: 00 Page:17/21 

หัวข้อ : ความสัมพันธ์ของกระบวนการต่างๆ จัดทําโดย :   ISO CENTER 

 
 

ข้อมูลที�ต้องการ(In put) หน้าที�ของกระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ที�ได้ (Out put) 

การให้บริการเช่าพื2นที�โปรโมชั�น  (QP-20) 

- $���8"	�������ก�&/�,�%7?�����+&������ - ก��*��$�?����'"2:8�&��:�����
�ก�& 
  ���':�'"2���/���ก�&
*��&�ก�&/#��$�� 
  %7?�����+&������  
- ก��*��$�?����
�ก�&&�����'"2 
  /+"����'+"�'ก�1$ /�7���1$*&7�$���ก"� 
  
�ก�&/�,�%7?�����+&������  
- ก��*��$�?����ก�&	��	��'"2������ 
  :"ก�&���/���ก�&ก��*�,������7��B ���  
  /ก����$��� /%7��
*�ก�&�&�ก�&/+0�1+��,�� 
   	&����� �8ก�������$���ก"�ก��"8ก	�� 
 

-
����%7?���� 
-
�'����� 
- %7?�����+&������ ���1��&��ก�&/�,�%7?���� 
- &��������$��%7?�����+&������  

การขายและการดูแลพื2นที�เช่าธุรกิจอาหาร (QP-21) 
- 	�������ก�&/�,�%7?���� Food Park  
- :"ก�&+K�����$��"8ก	�� Food Park '"2 
  	&�����+&2*��� ���+K��������&2/����$�� 
  58��-ก�&	�� 

- ก��*��$�?����'"2:8�&��:�����
�ก�& 
  ���':�'"2���/���ก�&
*��&�ก�&/#��$�� 
  %7?���� Food Park �"����������'"2�&�� 
  #��&���	��+&2������ 
- ก��*��$�?����
�ก�&&�����ก�&/+"���� 
  '+"�'ก�1$ /�7���1$*&7�$���ก"�
�ก�& 
  /�,� / $��%7?���� Food Park 
 

- %7?���� Food Park ���1��&��ก�&/�,�%7?���� 
- &��������$��%7?���� Food Park  
- ก�&
*��&�ก�&"8ก	��+&2������ 
- &�����ก�&
*��&�ก�&"8ก	�� 

การรับ / จ่ายเงิน (QP-22) 
- $���8"	�������ก�&
*�&�����&2/��� 
- $���8"	�������ก�&
*�&���,��/��� 
- /�7���1$#�NN�/�,� 

- ก��*��$�?����'"2:8�&��:�����
�ก�& 
  &��/�����ก"8ก	����,���8ก���� '"2�&���� 
  /�7���1$���ก��*��    
- ก��*��$�?����'"2:8�&��:�����
�ก�& 
  �,��/���
*�"8ก	�� '"2:8����/ก����$�����,�� 
  �8ก���� '"2�&����/�7���1$���ก��*�� 
- ก��*��$�?����ก�&	��	��'"2�&��#�� 
  ก�&��������?�&��'"2�,��/���$���&�@�� 
  
*��8ก����	&����� 
 

- 
�/#&P�&��/��� 
- 
�#��	�N�,�� 
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ข้อมูลที�ต้องการ(In put) หน้าที�ของกระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ที�ได้ (Out put) 

การจัดซื2อและจัดจ้าง  (QP-24) 
- 	�������ก�&#��	��'"2*&7��&�ก�& - ก��*��$�?����ก�&	��/"7�ก:8�$��'"2:8�&��  

  ����/%7���&&��
��2/����:8�$��   
- ก��*��$�?����ก�&$�H7?�'"2ก��*�� 
   :8����������������
�ก�&#���H7?� 
- ������ก�&#,����#��	��'"2+&2/��� 
   :"���$�� Supplier   
 

- �2/����:8�$�����:,��ก�&�������  
- #��	�� *&7��&�ก�&�����	� C�%�&���� 
   	�������ก�&$��:8�$�H7?� 
- :"ก�&+&2/���:8�$��'"2:8�&��������� 
  &2�2/�"����ก��*�� 

การบริหารคลงัพสัดุ  (QP-25) 
- #��/��
�#���H7?�  
- 
�/��ก%�#�� 
- #��	�� / ��+ก& -����������/กP� 

- ก��*��$�?����'"2:8���������
�ก�& 
  �&��&��'"2���/กP�%�#����+ก& - / #��	�� 
  ���#���H7?� / #�������  
- ก��*��$�?����
�ก�&/��ก�,��'"2 
  �&��#��#C�%ก�&���/กP�
�	"��%�#�� 
 /%7��
*�����
��,����������8ก���� '"2��8, 
 
�#C�%���
�����1�� 
 

-  &�������� Stock %�#��
�	"�� 
- #��	�� / ��+ก& -�����8,
�#C�%/*��2#� 
  'ก,ก�&
����� 

การตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (QP-26) 
- :"ก�&���/���������&2��  
  ISO 9001:2008  
- 
� In CAR �������������:" 

- ก��*��	� #�����:8��&��������'"2 
  	��/"7�ก���:8��&��  
- ������':�ก��*��ก�&�&��'"2���/���ก�& 
  ������1�����':�1�� 
- ������:"ก�&'ก�1$+MN*�����&��%�  
  %&���������&�����ก�&�&�� 
 

-  &�����ก�&�&�������� /%7�����1+/+0� 
   $���8"
�ก�&�����$��()���&�*�& 
- 
�  In CAR ���1�����/���ก�&���$�?���� 
  $��ก�&�&��������	� C�%C��
� 
 

การจัดการกับคําร้องเรียนของลกูค้า  (QP-27) 
- $���8"&��"2/����	��&���/&���$��"8ก	�� - %���& �+MN*����/ก����ก	��&���/&���$�� 

  "8ก	�� '"2���/���ก�&���ก�&ก��+MN*���� 
  "8ก	��&���/&��� �����ก�&��/	&�2*-+MN*�  
  ก��*��'�����'ก�1$ '"2������:" 
  ก�&���/������ 
 

-  	��&���/&���$��"8ก	�����1��&��ก�& 
   ���/���ก�&'ก�1$ 
- &�����#&�+	��&���/&���$��"8ก	�� 
  /%7�����1+�����$��()���&�*�& 
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ข้อมูลที�ต้องการ(In put) หน้าที�ของกระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ที�ได้ (Out put) 

การปฏิบัติการแก้ไข  (QP-28) 
- +MN*����/ก��$Q?� 
- +MN*������/	&�2*-1����กก�&���:"��� 
  �����+&2#�	-	� C�% / KPI 

ก��*��$�?����'"2:8�&��:�����
�ก�&*�
#�/*�� ��/	&�2*-+MN*� ก��*��'�����
'ก�1$ '"2������:"ก�&���/������ 
 

- +MN*��,�� B 1��&��ก�&��/	&�2*-
#�/*�� '"2���/���ก�&'ก�1$��,����
+&2#��D�C�% 

- &�����#&�+������
� CAR /%7�����
$���8"/$�����+&2��������()��
�&�*�& 

 

การปฏิบัติการป้องกนั  (QP-29) 
- '������*&7���ก�#����2/ก��+MN*� 
- '������$��ก�&���/���������/&����2 
  1�,/+0�1+���/+J�*������ก��*��
� 
  �����+&2#�	-	� C�% / KPI 

ก��*��$�?����'"2:8�&��:�����
�ก�&
ก��*��'�����+J��ก�� ����Qก:" '"2
������:" 

- '������*&7���ก�#����2/ก��+MN*�
+MN*�1��&��ก�&+J��ก��ก,������2
/ก��+MN*� 

- &�����#&�+������
� PAR /%7�����
$���8"/$�����+&2��������()��
�&�*�& 

 

การจัดทําสัญญาเช่า  (QP-30) 
-$���8"	�������ก�&/�,�%7?���� /%7��/$����   
  +&2ก��ก�&������#�NN� 

- ก��*��$�?����'"2:8�&��:�����
�ก�&
���/������������#�NN�/�,�%7?����
*�ก��
"8ก	�� /%7��
*�/+0�&2/����'"2�8ก���� 

- ก��*��$�?����ก�&/+"����'+"�'ก�1$
#�NN�/�,� %&���'���:8����/ก����$����&�� 

 

- #�NN�/�,� 
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ส่วนที� 6 
การควบคุมผลติภณัฑ์ที�ไม่เป็นไปตามข้อกาํหนด 

 

ก�&���/���ก�&���ก�& ก& ����:"��C� E-1�,/+0�1+���$��ก��*����?� 1���8ก&2��1��
�'�,"2ก&2���ก�& 
(QP) ���/ก����$��� 	7� 

1. ก�&
*��&�ก�&/�,�/$��%7?���� Shop (QP-19) 
2. ก�&
*��&�ก�&/�,�%7?�����+&������ (QP-20) 
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ส่วนที� 7 
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Doc -No Title 
ISO9001:2008 REQUIREMENT CLAUSE (S) 

4.
1 

4.
2 

5.
1 

5.
2 

5.
3 

5.
4 

5.
5 

5.
6 

6.
1 

6.
2 

6.
3 

6.
4 

7.
1 

7.
2 

7.
3 

7.
4 

7.
5 

7.
6 

8.
1 

8.
2 

8.
3 

8.
4 

8.
5 

QM-01 	8,�7�	� C�% * *                      

QL-MK ':�	� C�%  ()��ก�&�"��             *           

QL-BD ':�	� C�%  ()��%�L��D�&ก��             *           

QL-SP ':�	� C�%  ()��58��-ก�&	��             *           

QL-FA ':�	� C�%  ()��ก�&/���/D�&ก�&             *           

QP-01 ก�&	��	��/�ก#�&  *                      

QP-02 ก�&	��	������Qก  *                      

QP-03 ก�&������&2��#�&#�/�5  *        *              

QP-04 ก�&�&�*�&����������'"2�����+&2#�	-	� C�%'"2 
ก�&���+&2#��D�:" 

  
* * * * * *           * *  * * 

QP-05 ก�&�����$��()���&�*�&  *      *              *  

QP-06 ก�&�&�*�&�&�%��ก&��		"       *  * *              

QP-07 ก�&+&2#�����
*��&�ก�&&���	��  *               *     * * 
QP-08 ก�&����&��'"2ก�&
*��&�ก�&  *            *   *  * *  * * 
QP-09 ก�&	��	�����D�&ก�&         *  *      *       

QP-10 ก�&
*��&�ก�&&2��#�D�& 8+�C	/&2��������	���#2��ก         *  * *     * *      

QP-11 ก�&
*��&�ก�&�����	�&#������'"2���#���#���ก��ก&&�         *  *      *       

QP-12 ก�&�&�*�&���ก�&%7?����58��-��*�& *        *  *      *  * * *   

QP-13 ���&�ก@�	���#2��� *        *  * *     *  * * *   

QP-14 ก�&&�ก@�	���+"��C�� *        *  *      *  * * *   

QP-15 ก�&	��	��/	&7����7����  *                *      

QP-16 ก�&�O@ �+&2��#��%��D-              *   *       

QP-17 ก�&������/	��	��#7���O@ �+&2��#��%��D-  *               *       

QP-18 ก�&	��	����ก'��'"2�ก'�,�              *   *       

QP-19 ก�&
*��&�ก�&/�,�/$��%7?���� SHOP *             *   *  * * *   

QP-20 ก�&
*��&�ก�&/�,�%7?�����+&������ *             *   *  * * *   

QP-21 ก�&$��'"2ก�&�8'"%7?����/�,�D�&ก����*�& *             *   *  * * *   

QP-22 ก�&&��-�,��/��� *             *   *  * * *   

QP-24 ก�&���H7?�'"2�������                * *  * *    

QP-25 ก�&�&�*�&	"��%�#��                 *       

QP-26 ก�&�&��������	� C�%C��
�  *                 * *  * * 

QP-27 ก�&���ก�&ก��	��&���/&���$��"8ก	��  *            *         * 

QP-28 ก�&+K�����ก�&'ก�1$  *                     * 

QP-29 ก�&+K�����ก�&+J��ก��  *                     * 

QP-30 ก�&������#�NN�  *            *          

 


